Diplédme Inter Universitaire - 2013-2014
Université Claude Bernard Lyon 1
Université Paris Est Créteil

REGULATION MEDICALE
dans un Centre de Réception et de Régulation des Appels du SAMU

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES |

e Améliorer la qualité de la prise d’appel dans un SAMU — Centre 15 par une malitrise de la communication
avec I'appelant.

e Identifier les champs de responsabilité des partenaires de I'Aide Médicale Urgente, appliquer les regles
déontologiques.

e Gérer les urgences au quotidien, en situation d’exception et de crises sanitaires.

e Employer des criteres de régulation médicale permettant les prises de décision les plus rapides et les plus
adaptées a la situation d’'urgence et de permanence des soins.

e Prescrire un médicament par téléphone. Guider un geste par téléphone.

e Recourir a la télémédecine dans le cadre de la constitution de réseaux de santé.

e Elaborer une démarche d’évaluation des pratiques professionnelles et anticiper I'évolution des centres 15
vers des plateformes télé-médico-psycho-sociales et sanitaires.

MODALITES D'ENSEIGNEMENT DU DIPLOME |

L’enseignement se déroule sur une année universitaire. Il a lieu a Lyon au SAMU-69 pour les séminaires 1, 2 et
4 et a Paris pour le séminaire 3.

1. Enseignement théorique et pratique :

91 h réparties en 4 séminaires de 3 ou 4 jours (exposés didactiques, cas cliniques). Les séminaires auront lieu
les (27, 28 et 29 janvier 2014), (31 mars au 3 avril 2014 cours communs a Lyon), (1°", 2 et 3 octobre
2014 - Cours communs a Paris), (17,18,19 novembre 2014).

En cas de force majeure les dates d'enseignement sont susceptibles d'étre modifiées.

2. Stages pratiques :
120 h de pratique professionnelle de régulation au sein du méme SAMU.

Comité de pilotage (Lyon — Créteil) : Pr. Pierre-Yves Gueugniaud — Dr Gilles Bagou — Dr Catherine Bertrand —
Dr Eric Lecarpentier

Equipe pédagogique : Dr Gilles Bagou — Dr Catherine Bertrand — Dr Marc Giroud — Dr Philippe Menthonnex —
Dr Gaéle Comte — Dr Laurent Gabilly Dr Noélla Lodé — Dr Yann-Franck Lourcy — Dr Igor Ouss — Dr Olivier
Péguet — Dr Nathalie Prieto — Dr Dominique Savary — Dr Odile Theurey — J-Bernard Masson...

VALIDATION DES ENSEIGNEMENTS |

L’'assiduité aux enseignements est indispensable a la validation du dipléme.

Epreuve écrite le mercredi 19 novembre 2014, commune avec I'Université Paris-Est Créteil (durée 2 heures).
Epreuve orale sous la forme d'une présentation de mémoire d'auto-évaluation d'un acte de régulation.

Il n'y a pas de session de rattrapage. La délivrance du dipldme nécessite la moyenne générale aux épreuves et
la validation du stage de pratique professionnelle.

CONDITIONS D’INSCRIPTION |

Etre titulaire du dipldme d'état francais (ou Communauté Européenne) de Docteur en Médecine et justifier
d'une participation effective a la régulation dans un CRRA et d’une expérience de terrain (SMUR ou médecine
générale) : médecins urgentistes, médecins généralistes.

Chaque demande d'inscription est soumise a l'approbation du responsable d'enseignement a partir d'une
lettre de motivation accompagnée d'un curriculum vitae (et si besoin d'un entretien) a adresser au plus tard le
10 octobre 2013 par e-mail : christine.fabro@chu-lyon.fr ou samu69.formations@chu-lyon.fr ou par courrier
Secrétariat SAMU 69, pavillon R, Hbpital Edouard-Herriot, 5, place d'Arsonval, 69437 Lyon cedex 03.

RENSEIGNEMENTS ET MODALITES D'INSCRIPTION |

e Secrétariat SAMU, pavillon R, Hépital Edouard-Herriot, 5, place d'Arsonval, 69437 Lyon cedex 03 e-mails

christine.fabro@chu-lyon.fr ou samu69.formations@chu-lyon.fr - tél.: 04 72 11 75 88
gilles.bagou@chu-lyon.fr

e Site de I'Université Claude-Bernard Lyon 1 : www.univ-lyon1.fr

Dossier d'inscription a télécharger : www.univ-lyonl1.fr / rubrique : services/spécialités médicales/DIU (du
17 juillet au 10 octobre 2013).

Coordonnateur de I'enseignement Coordonnateur Adjoint
Pr. Pierre-Yves GUEUGNIAUD Dr Gilles BAGOU
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